
 

 NOMBRE DEL PROYECTO COMMUNITY CRISIS RESPONSE PROGRAMME 

 TIPO DE PRÁCTICA Policía  comunitaria, de proximidad o de barrio 

 CIUDADES Y BARRIOS 
DONDE SE HA INSTAURADO 

Implementado en 13 vecindarios prioritarios de Toronto, 
Canadá con problemas de homicidio y crímenes con armas de 
fuego. 

 AÑO DE PRIMERA 
INSTAURACIÓN 

Marzo de 2004 

 BREVE DESCRIPCIÓN 
GENERAL 

Una organización sin ánimo de lucre que se dedica a ayudar 
los victimas de crímenes y/o circunstancias trágicas. El 
objetivo es restaurar y mejorar la calidad de vida del víctima y 
evitar que vuelva a ser víctima de otro crimen. 

 PROMOTOR/ES Consejo de la Ciudad 

 PARTICIPANTES 

 Corporación de vivienda comunitaria 

 El Servicio de Policía 

 Agencias y organizaciones comunitarias 

 Acción del barrio 

 Comunicaciones estratégicas 

 Juntas escolares 

 Servicios sociales y de emergencia 

 Refugio  

 Apoyo y vivienda 

 Salud pública  

 Parques 

 OBJETIVOS 

Minimizar los efectos graves de los actos violentos que 
pueden generar traumas y proporcionar un apoyo adecuado, 
destrezas y recursos para la intervención y prevención de 
dichos actos. 

 DESTINATARIOS La comunidad 

 PRINCIPALES RESULTADOS  

 METODOLOGÍA EMPLEADA 

3 componentes: 

 Red Comunitaria de gestión de crisis 

 Apoyo a respuesta a crisis (actos delictivos) vecinales 

 Fondo para crisis 

 INDICADORES DE 
EVALUACIÓN 

 



 

 NIVELES DE ÉXITO 
(RESULTADOS DE 
EVALUACIÓN) 

 

 INFORMACIÓN/CONTACTO 

Sra. Manjit Jheeta 
Responsable de proyectos, 
Community Safety Partnerships and Innovations, 
Ciudad de Toronto 
55 John Street 
Metro Hall, Main floor 
Toronto, ON, Canadá 
Tel: (416) 392-8684, 
Correo electrónico: mjheeta@toronto.ca 

 ENLACES AL PROYECTO http://www.victimservicestoronto.com/c_crisis_response.htm 

 OTRAS FUENTES DE 
INFORMACIÓN 

Toronto’s Community Crisis Response. Toronto’s Community 
Safety Plan. Presentaciónn en Power Point (2007). Ciudad 
de Toronto. 
 

Correspondencia por correo electrónico con la Sra. Manjit 
Jheeta, Oficina de las asociaciones de Toronto, Ciudad de 
Toronto, 17 de Abril de 2008. 

 IMAGEN DE REFERENCIA  

 OBSERVACIONES  

 PROYECTOS SIMILARES  

http://www.victimservicestoronto.com/c_crisis_response.htm

